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La culture de
'innocvation

En 25 ans, le Groupe Icare s'est
développé régulierement en
s'adaptant aux besoins de ses

clients dans le respect du triptyque
fondamental qualité-colt-délais, mais
aussi et surtout en développant une
politique d'innovations permanente.
L'innovation chez Icare est un état
d'esprit de ses dirigeants extrémement
contagieux aupres de ses managers et
responsables de services ou d'unités.
C'est une volonté d'amélioration
continue dont vous allez découvrir
quelques nouveaux aspects dans
cette lettre.

TOGETHER

SUR MESURE ET PLUS COMPLEXES.

Pour étre innovant, il faut mixer
plusieurs ingrédients : étre créatif,
avoir toujours de nouvelles idees,
faire des recherches, savoir se
remettre en question, connaitre
parfaitement et parfois anticiper les
évolutions réglementaires et avoir
de laudace. C'est notamment ce qui
nous a conduit a développer en un
temps record les tests d'efficacite, de
respirabilité, de propreté microbienne
et de biocompatibilité des masques
chirurgicaux. Nous sommes l'un
des rares acteurs de la sécurité des
produits de santé a proposer une
palette aussi large.

ette reorganisation est apparue
nécessaire pour ne plus traiter
dans la méme entité les essais
standards récurrents, qui res-
pectent des impératifs de couts et de
délais clients, avec les essais a facon, plus

Avoir des compétences, des savoir-
faire et de l'expérience ne sert arien
s'ils ne sont pas inoculés dans une
farouche volonté de créer de la valeur
ajoutée a ses clients et, par effet
cascade, a son entreprise. Notre credo
n'est pas de faire une course effrénée
et souvent vaine a la quantité de
tests, mais de proposer ceux
dont le client a réellement
besoin pour concrétiser
un projet ou développer
son activité. C'est
ainsi : la recherche de
lExcellence est l'une
des valeurs qu'lcare
aime offrir en partage.

Benefices clients

~ Christian Poinsot
PRESIDENT GROUPE ICARE
DIRECTEUR SCIENTIFIQUE
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La R&D en pointe

POUR REPONDRE AUX BESOINS ET ATTENTES DE SES CLIENTS, ICARE VIENT
DE CREER UNE BUSINESS UNIT R&D, SPECIFIQUEMENT DEDIEE AUX ESSAIS

Le'responsable et les deux coordinatriees de la
_nouelle BU R&D : Nora Maume, Dominique
e Mrugala et Alexia Gutierrez.

complexes, et qui nécessitent un travail
“en mode projet”. « Pour Icare, lintérét est
double : améliorer l'efficacite de notre BU
‘Essais de laboratoire” en lui donnant plus
dagilite et disposer d'une nouvelle BU stra-
tegique, en charge de projets clients tres
en amont, avec une mission de prise en
charge de loptimisation de tous nos pro-
cess internes », explique Christian Poinsot.

Interlocuteur commercial

& technique a la fois

Effective depuis le 1° aout, cette Business
Unit R&D peaufine son organisation. Elle est
dirigée par Dominique Mrugala, ex-respon-
sable de lunité Souches microbiennes de
la BU "Essais de laboratoire”, qui saisit une
belle opportunité de promotion interne. Il
est entouré de deux coordinatrices, Nora
Maume et Alexia Gutierrez, et de techni-
ciens de laboratoire. « Par ailleurs, pour une
meilleure orientation client, nous travaillons
également sur un profil de poste de charge
de projet, avec une dimension commerciale
et technique, qui ait une bonne connais-
sance du projet des sa prise en charge par
Icare et qui soit l'interlocuteur technique du
client », souligne Séverine ltier, Directeur
Général Groupe Icare. =~



iliale a 100 % du Groupe Icare,

Medlab Brasil a ete tres toucheée
par la Covid dans un pays qui n'a pas
été épargné pour le virus. Prés de la
moitié de la quarantaine de salariés a
été contaminée, fort heureusement,
sans aucune victime a déplorer.
Néanmoins, Medlab a profité de
cette période, a l'instar de sa maison
mere, pour développer des essais de
masaques de protection conformes aux
normes en vigueur dans le pays.
En revanche, la Covid, et les
problémes d'approvisionnement
qui en ont résulté, ont changé la
réglementation concernant les
fournitures scolaires et l'obligation
d'en tester l'innocuité. Désormais,
toutes les fournitures dont le poids est
inférieur a trois grammes n'ont plus
l'obligation d'étre testées. Et parmi ces
fournitures, les stylos, qui constituaient
pres de 90 % des tests par culture de
cellules que pratiquait Medlab. Une
perte d'activité significative sur ce type
de test qui n'était pas écrite d'avance.

medlab

Laboratdrio de .ﬁ.nalraes

asée a la Chaux-de-Fonds, la filiale

Icare Laboratoire Switzerland
dirigée par Grégoire Nicol développe
son activité commerciale avec
l'embauche de Cécilia Muller,
technicienne Validation, Qualification
& Métrologie. Lentité propose
l'ensemble des prestations du
Groupe et développe localement de
petits essais pour des validations-
qualifications chez les clients.

BEST OF US

Lemi & Phycher Bio-Développement
rejoignent lcare sous l'entite

Business Unit BioTox

UN PEU PLUS D'UN AN APRES LEUR
RACHAT, LES LABORATOIRES LEMI
& PHYCHER BIO-DEVELOPPEMENT
SONT DEVENUS LA BUSINESS

UNIT BIOTOX (BIOCOMPATIBILITE &
TOXICOLOGIE) DU GROUPE ICARE.

pres les BU Validation & Quali-

fication et Essais de laboratoire,

la BU nouvellement créee R&D

(voir page 1) et la BU a venir Offre
de Service, les laboratoires Lemi & Phycher
Bio-Développement ont juridiquement
fusionné avec Laboratoire Icare en devenant
la BU BioTox le 1°" octobre. « Un an apres
le rachat, et apres le ralentissement du a la
Covid, nous passons a la phase de ['unifor-
misation des process et des methodes de
travail avec un environnement informatique
unique, souligne Séverine ltier, Directeur
Géneéral Groupe Icare. Pour nos clients, c'est
une simplification avec un seul fournisseur
‘Laboratoire Icare” a reférencer, tout en
étant assure d'un méme niveau de qualité
de service. Pour BioTox, c'est une opportu-
nité de bénéficier de services supports plus
larges pour se consacrer davantage a ses
clients et a son developpement, notam-
ment a linternational. »

Une offre globale de services

En Gironde, cette évolution dans la logique
des choses permet de voir plus loin et
plus collectif. Ex-Directeur Géneral Lemi
& Phycher Bio-Développement, Frangois
Richeux est devenu Directeur de cette

Réunion de travail avec une
partie de I'équipe BU BioTox de
Martillac (Gironde).

nouvelle BU BioTox et Directeur General
delégue du site de Martillac : « Les quatre
BU du Groupe Icare exercent quatre
metiers differents tout en gardant leur spe-
cificite. Mais la mise en place d'une GED et
d'un CRM communs, ainsi que d'un systeme
de gestion de linformation de laboratoire
LabWare tres prochainement, va nous per-
mettre un echange de donnees qui pro-
fitera a notre efficacité interne donc a nos
clients. » =~

BioTox :
Biocompatibilite
& Toxicologie

La Business Unit BioTox réalise l'ensemble
des essais nécessaires a l'évaluation de la
sécurité biologique des dispositifs médicaux
(DM).

— Tests in vitro de cytotoxicité, de
mutagenése, de génotoxicité et
d’hémocompatibilite.

— Tests in vivo de tolérance (cutanée,
oculaire, muqueuse), de toxicité aigle et
chronique, de sensibilisation, et d'effets
post implantation.

— Le département d'évaluateurs de
la sécurité biologique composé de
toxicologues, chimistes, biologistes
et ingénieurs biomatériaux, rédige les
rapports d'évaluation biologiques.




CarThera,

la startup qui ultra-sonde le cerveau

FQNDEE EN 2010, LA SOCIETE CARTHERA DEVELOPPE DES DISPOSITIFS
MEDICAUX DESTINES A REVOLUTIONNER LE TRAITEMENT DES MALADIES

CEREBRALES GRAVES.

pécialisée dans les ultrasons the-
rapeutiques, CarThera congoit et
développe des dispositifs medicaux
innovants pour les traitements de
pathologies cérébrales. Spin-off de lAssis-
tance Publique Hopitaux de Paris (AP-HP) et
de Sorbonne Universite, CarThera valorise
les travaux de recherche et les inventions
du Professeur Alexandre Carpentier, neuro-
chirurgien des Hopitaux de Paris et reconnu
a linternational dans le domaine des nou-
velles technologies appliquées au cerveau.
« CarThera a mis au point le SonoCloud, un
implant intracranien ultrasonore qui permet
d'ouvrir temporairement la Barriere Hemato-
Encephalique. La societe est basee a llns-
titut du Cerveau et de la Moelle epiniere a
Paris et possede des laboratoires au Bioparc
Laénnec de Lyon », explique Alexandre
Vignot, Responsable Qualité-Affaires
Réglementaires de CarThera.

Linnovation SonoCloud

Le dispositif medical innovant développé
par la société CarThera est le SonoCloud.
Il est capable d'émettre des ultrasons a
la demande pour permeéabiliser tempo-
rairement les vaisseaux sanguins du cer-
veau. Inventé par le Professeur Alexandre
Carpentier, SonoCloud est un implant ultra-
sonore insére au niveau de l'os du crane a
lissue d'un acte de neurochirurgie standard
et active juste avant chaque chimiothérapie.
« Quelques minutes d'eémission d'ultrasons
de faible intensite permettent douvrir la
Barriere Hemato-Encephalique pendant
plusieurs heures et d'accroitre significati-
vement la diffusion de molecules thera-
peutiques dans le cerveau. La technologie
SonoCloud sapplique au traitement des
maladies du cerveau en general. »

Si la societé cible des indications en onco-
logie, des recherches sont en cours pour
d'autres pathologies, notamment les mala-
dies neurodégénératives et la maladie
d'Alzheimer en particulier.

Investigations
cliniques

SonoCloud est un dispositif médical
implantable actif (DMIA) selon la Directive
Européenne 90/385/CE. Il est composé d'un
implant, d'une aiguille transdermique, d'un
résonateur ultrasonore et d'un générateur.
SonoCloud est actuellement mis a disposition
par CarThera pour des investigations
cliniques en France et aux Etats-Unis.

La derniére génération d’implant ultrasonore SonoCloud-9
et l'aiguille transdermique SonoCloud-9

Icare dans la boucle

CarThera collabore avec Icare depuis le
début du projet SonoCloud pour des tests
en microbiologie : bioburden, essai de ste-
rilité, dosage des endotoxines bacteriennes.
« Nous les avons eégalement sollicites pour
le comptage particulaire a la surface du
produit ainsi que pour des essais sur les
doubles sachets de conditionnement et des
simulations de transport pour valider la per-
sistance de la sterilite lors de l'achemine-
ment du produit, résume Alexandre Vignot.
Chez Icare, nous apprecions la disponibilite,
le savoir, les bons conseils et la reactivite.
Nous avons encore des prestations en
cours et dautres a venir. » =~

Le Professeur Alexandre Carpentier est le fondateur de
CarThera et I'inventeur de I'implant cérébral SonoCloud.

Lunité de fabrication de
masques chez Renault.

En mai de cette année, en pleine
période post confinement,
Renault contacte Icare pour un
accompagnement en vue de
linstallation d'une ligne de production
de masques chirurgicaux dans son
usine de Flins (Yvelines). Ce projet
entre dans le protocole de retour des
employés sur les sites du constructeur
automobile et viendrait contrecarrer
plusieurs contraintes : le colt s'il
avait fallu les acheter, les difficultés
d'approvisionnement et la qualification
de fournisseurs tres différents dont
la maitrise de la qualité des produits
s'avere délicate.
Le choix est donc fait d'internaliser
la fabrique des masques a Flins
pour l'ensemble du Groupe. Icare
va intervenir sur plusieurs points :
l'aspect réglementaire tout d'abord,
le masque chirurgical de protection
étant considéré comme un dispositif
medical. « Ensuite, nous avons
effectué les essais d'efficacite de
filtration, de respirabilité, de propreté
microbienne et de biocompatibilite,
ce qui a permis a Renault de disposer
de masques avec un marquage CE et
d'en doter tous ses salariés, y compris
ceux du Team Renault lors du Grand
Prix de Formule 1 en Italie », relate
Christian Poinsot.
Icare a également accompagné
Renault lors de limplantation de
la ligne pour un respect total de
la propreté microbienne. Depuis,
deux millions de masques ont été
produits et distribués en France. Les
collaborateurs du Groupe sont fiers
de porter un masque innovant fait
par et pour Renault. IL est a noter que,
sur cette ligne, le constructeur au
losange en a profité pour employer
des personnels dans la cadre de la
mobilité et d'intégrer des personnes
en situation de handicap.




care fait

ans le contexte actuel, les orga-
nisateurs du salon “La rentrée
du DM" avaient pris les mesures
nécessaires pour que le village
puisse accueillir les exposants et que les
formations et les conféerences puissent
avoir lieu. Certes, il y eut moins de fréequen-
tation que les années préecédentes, mais la
Rentree du DM a pu tenir sa 8° edition et
c'est déja une performance. Une trentaine
d'exposants rassemblait tous les experts
en matiere de DM : organismes certifiés,

_equipe commerciale

our un client, avoir un projet n'est pas
)forcément savoir ou l'on va. Et c'est

a l'éequipe commerciale BioTox de

jouer le réle de boussole technique
pour que ce projet aboutisse. La feuille de
route de cette equipe est de monter en
competences et d'accompagner le client
avec réactivité et qualité de service. La diffi-
culte tient dans la nature de l'activité BioTox
qui ne peut pas miser sur une quelconque
forme de récurrence dans les affaires :
« Nous devons capter des clients en assu-
rant une évaluation technique et biologique
de leurs projets dans le respect du cadre

laboratoires, BE, organismes de conseils et
de formation..

Icare, qui n'a manqué aucune édition, se
devait d'en étre : « Nous avons pu rencon-
trer nos clients et echanger sur les aspects
reglementaires et sur leurs preoccupations
concretes dans l'exercice de leur métier,
relate William Bouchu, Directeur commer-
cial France Groupe Icare. Au final, ce fut une
belle opération de notoriete. Nous aime-
rions bien donner dautres rendez-vous a
nos clients et partenaires, mais c'est le flou
total sur le maintien ou non des prochains
salons. » Ainsi va lévénementiel a l'heure de
la Covid.

L’équipe Groupe lcare sur le stand : Marine Vinel
(Ingénieure commerciale DM), Marie Le Hir (Ingénieure
commerciale DM), Sarah Alexandre (Responsable
commerciale BU BioTox), Vanessa Kiaku (Ingénieure
commerciale DM), Grégoire Nicol (Responsable Icare
Laboratoire Switzerland) et William Bouchu (Directeur
commercial France).

reglementaire. Chaque projet est unique et
chaque annee, notre clientele est renou-
velee a 80 % », resume Sarah Alexandre,
Responsable commerciale BioTox. Un défi
que le trio a toujours su relever.

La team commerciale BioTox : Sarah Alexandre (Responsable
Unité Business Développement), Simon Gerometta (ingénieur
technico-commercial DM) et Audrey Deberdt (Responsable
Unité Support Technique et Administratif).

sur les masques chirurgicaux

endant le confinement, Icare a
)développé un banc de mesure de
lefficacité de filtration bactérienne
des masques chirurgicaux. Apres
évaluation, suite aux échanges avec les
équipes du Laboratoire Icare et a l'étude de
la documentation produite, TANSM a valide
le 24 juillet le fait que les mesures effec-
tuées sur les équipements suivant le pro-
tocole opératoire proposé, sont conformes
aux exigences des annexes B et C de la
norme NF EN 14683-2010.
Cette reconnaissance a de quoi reéjouir
Christian Poinsot qui tient a mettre certaines

LETS

choses au point : « D'autres laboratoires
signent des rapports d'essais alors quiils
n'utilisent pas de microorganismes, mais des
particules inertes. Et ce n'est pas prevu par la
norme. » Il fallait le dire.

Icare est le seul
laboratoire privé
disposant d’un systeme
Qualité accrédité a
pouvoir réaliser la

| totalité des tests
reconnus par ’ANSM
pour la certification des
masques chirurgicaux.

care 4

Christian Poinsot, Président Groupe Icare &
Directeur Scientifique, en compagnie de son
Directeur Général Séverine Itier.

ue le temps passe vite ! Point
de nostalgie dans ce constat
trés commun, méme si parfois
elle s'y accroche quand on
tourne les pages de sa vie. Au pied de
la chaine des Puys, Christian Poinsot est
un excellent éléement d'un laboratoire
de microbiologie. Il convainc les action-
naires de lentreprise de filialiser cette
activité qui devient tres vite plus ren-
table que l'activité principale. Le vent du
succes souffle, mais tout le monde n'est
pas d'accord sur la surface de la voi-
lure. Christian Poinsot quitte le navire.
Nous sommes en nhovembre 1995
et la société Icare est née. « La pre-
miere annee a ete deficitaire car, avec
mes partenaires, nous avons beaucoup
investi dans les equipements. »
Cette méme année, une nouvelle régle-
mentation sur les dispositifs médicaux
refond entierement leur cadre légal en
les obligeant a se doter de tests spéci-
fiques, différents de ceux de lindustrie
pharmaceutique pratiqués jusquialors.
Christian Poinsot flaire laubaine et déve-
loppe des tests pour les DM. « Deux ans
plus tard, lactivité DM a considérable-
ment décollé. La pharma aussi, mais a un
degré moindre. » Icare est lancée et rien
ne viendra suspendre son envol.
En 2002, Christian dessine les plans de son
futur site. « Lidee était de disposer d'une
gestion optimale des flux sur 2 000 ¥ de
laboratoires alors que nous n'étions que
quatorze. » Aprés un an de travaux, le site
de Saint-Beauzire effectue ses premiers
tests. La performance est au rendez-vous
et la croissance est réguliére.
En 2012, lactionnaire de reference se
retire ; il est remplace par des finan-
ciers reégionaux. Trois ans plus tard, des
opérations de croissance externe font
entrer dans le giron du Groupe Medlab
Brasil, puis, en 2019, les laboratoires
Lemi & Phycher Bio-Développement.
Aujourd’hui, le Groupe Icare compte 200
salariés, mais son ambition ne s'est pas
tarie : « lobjectif est de devenir numeéro 1
pour les tests sur les DM en Europe et en
Amerique du Sud en 2025, »
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